SMART FOCUS

SmartExchange: Vicrosoft
Microsoft Dynamics CRM Dynamics cRm

Verwalten Sie Kundenbeziehungen und fortschrittliches E-Mail-Marketing
Uber eine Benutzeroberflache
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e |dentifizieren Sie das jeweilige Interesse von Kunden flr
bestimmte Themen

® Greifen Sie innerhalb der CRM-Benutzerflache auf
fortschrittliches E-Mail-Marketing und reichhaltige
Reportings zu e Uberzeugen Sie Leads und Kontakte auf Grundlage
® Gestalten Sie Kampagnen, die auf dem Lifecycle des Kunden von Kundeninformationen

oder Einzelereignissen beruhen e Behalten Sie durch Datensynchronisierung einen

® Zustellung von personalisierten E-Mails in Echtzeit aktuellen Uberblick Gber Ihre Kundendaten

ErhGhen Sie den ROI Ihres Marketings Fangen Sie mit einer einfachen Integration an

e Maximieren Sie die Zustellbarkeit, um sicherzustellen, dass ® Nutzen Sie Online- und Offline-Versionen von Microsoft
die E-Mails auch in den Posteingang gelangen Dynamics CRM

e Verwenden Sie die erweiterten Personalisierungs- e Keine Notwendigkeit eines eigenen Servers
funktionen, um lhre Response-Raten zu steigern far ausgehende E-Mails

® Verbessern Sie die Kundenbeziehung durch ® Plug-and-Play-Connector mit automatisierter
markenrelevante Inhalte Datensynchronisation
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I_E_rhalten Sie einen vollstandigen
Uberblick lGiber lhre Kunden

Analysieren Sie die individuellen
Interaktionen eines Kunden in Bezug auf
eine spezifische Kampagne durch:

® Verfolgen des spezifischen Verhaltens des Kunden,
einschlieBlich ob er die E-Mail gedffnet und auf einen
Link geklickt hat

® Ansprechen von Abonnente__n mit passenden
Kampagnen, die auf deren Offnungs- oder
Klickverhalten basieren

Verbessern Sie den ROI lhres
Marketings mit leistungsstarken
Funktionen

Verwalten und automatisieren Sie |lhr
E-Mail-Marketing mit fortschrittlichen
Funktionen wie beispielsweise:

® Personalisierung durch die Verwendung von
CRM-Daten

® Automatisierte und Workflow-bezogene Kampagnen

® Dynamische Marketing-Listen auf Grundlage der
Kundeninformationen

® Kampagnenberichterstattung auf globaler und
individueller Ebene
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Hello Robin,
Youn: ed this mail a5 a test for the NMP feature added to the MS Dynamics CRM 2011 Online solution,
have been changed in the MS CRM QA platform and are now the following:
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Mehr erfahren
Rufen Sie uns unter folgender

Telefonnummer an:
+49 (0)40 30 60 3-0

SmartFocus.com

Besuchen Sie uns auf:
www.smartfocus.com
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